
Buone cure richiedono 
buone condizioni di lavoro

Cureeassistenza
sottopressione

Petizione
Cureeassistenzadiqualità
richiedonobuonecondizioni
dilavoro!

Firmate ora!



Insiemevogliamocambiare
lecose...
Nell’ambitodellecureedell’assistenzalalogicadelprofittoprendesempre
piùpiede.Ilpersonaleèsottopostoadunamassicciapressione:lamoledi
lavoroaumentaelecondizionidilavoropeggioranocostantemente.Questa
evoluzionenonsiripercuotesolosulpersonale,maanchesuipazienti,sui
residentinelleistituzioni,suiclientiesull’interasocietà.

Per Unia e per i suoi affiliati impiegati nell’ambito delle cure e dell’assistenza una cosa  
è certa: così non si può andare avanti. Insieme abbiamo pertanto lanciato una campa-
gna a favore di migliori condizioni di lavoro nel ramo professionale: la politica e i datori 
di lavoro sono ora tenuti ad assumersi le proprie responsabilità e ad agire – insieme li 
indurremo a farlo! 

Sostienianchetulapetizioneperunfinanziamentomigliore,
piùpersonaleecondizionidilavoroequenell’ambitodellecuree
dell’assistenza!

Un servizio di cure e di assistenza di qualità acquista un’importanza sempre maggiore:  
la popolazione continua ad invecchiare ed un numero crescente di persone deve far  
ricorso a cure e assistenza, che sia negli ospedali, nelle case di cura o a casa. 
Ciononostante, nelle istituzioni sanitarie la pressione a risparmiare sui costi si fa sempre 
più forte, ripercuotendosi anche sul personale.

Cronicacarenzadipersonale:un numero sempre più esiguo di persone deve far 
fronte a situazioni sempre più complesse in tempi sempre più brevi.

Estremaflessibilizzazione:lavoro su chiamata, turni frammentati o contratti senza 
orari di lavoro fissi sono all’ordine del giorno. 

Svalutazionedellavoroprestatolasera,lanotteeduranteifinesettimana:
in numerose istituzioni i supplementi si limitano al minimo previsto dalla legge.

Crescentepressionelavorativa:un numero sempre maggiore di collaboratori  
soffre di disturbi psichici e fisici.



Petizione
Buonecurerichiedonobuonecondizionidilavoro–
lapoliticaeidatoridilavorodevonoassumersile
proprieresponsabilità!
La massimizzazione del profitto e la pressione al risparmio minacciano la qualità delle cure e dell’assi-
stenza, con gravissime ripercussioni sul personale, ma anche sui pazienti, sui residenti negli istituti di cura 
e sulla società nel suo insieme.

Cosìnonsipuòandareavanti–lapoliticaeleassociazionideidatoridilavorodevonoassu-
mersilapropriaresponsabilitàsociale!

Cognome Nome NPA/Luogo Firma

La petizione può anche essere firmata online: www.unia.ch/cure-petizione
Termine di partecipazione: 31.10.2016

Lenostrerivendicazioni:
   personale e risorse finanziarie 
sufficienti

   più tempo
   impieghi sicuri

    rispetto per la vita privata 
degli impiegati 

   buoni contratti collettivi di 
lavoro

   apprezzamento del lavoro 
prestato

   salari e supplementi equi
   diritti dei/delle badanti

Unia–iltuosindacatonelsettoresanitario
Insiemepercureeassistenzadiqualità
Impegnatianchetuperottenerebuonecondizionidilavoroedivita
nell’ambitodellecureedell’assistenza!

   Sono interessato/a alle attività di Unia nel ramo delle cure e dell’assistenza.  
Vogliate inviarmi maggiori informazioni.

  Vorrei partecipare alle azioni di Unia nelle mie vicinanze. Vogliate informarmi.
 Vorrei aiutare a divulgare la petizione. Vogliate inviarmi   esemplari. 
 Vorrei aderire a Unia. Vogliate inviarmi la documentazione. 

Cognome Nome

Via  NPA/Luogo

Telefono E-mail

Funzione e impresa (facoltativo)

...echiediamoaidatori
dilavoroeallapolitica:
Personaleemezzifinanziarisufficienti
Il servizio di cure e di assistenza richiede notevoli risorse di personale, poiché va pre-
stato 24 ore su 24. È pertanto necessario disporre di un organico e di risorse finanzia-
rie sufficienti, nonché di disposizioni legali adeguate.

Rispettodellavitaprivata
Occorre limitare le ore in eccesso e in difetto. Sono inoltre necessarie chiare regole a 
disciplina del lavoro su chiamata e delle modifiche a breve termine dei piani di lavoro.

Apprezzamento
Le cure e l’assistenza richiedono fondate conoscenze professionali e buone compe-
tenze sociali. Non si tratta di semplici professioni ausiliarie. Un riconoscimento in tal 
senso s’impone.

Salariesupplementiequi
Nelle cure e nell’assistenza le possibilità di lavorare a tempo pieno sono molto limi-
tate. Per questo motivo, anche il lavoro a tempo parziale deve permettere una vita 
dignitosa e garantire una rendita sicura. 

Piùtempo
Occorre abolire il «minutaggio». Le cure e l’assistenza devono orientarsi alle esigenze 
delle persone bisognose di cure e non alla riduzione dei costi e alla massimizzazione 
del profitto.

Buonicontratticollettividilavoro(CCL)
Solo il CCL può garantire buone condizioni di lavoro. Le associazioni padronali devono 
finalmente contribuire all’adozione di soluzioni praticabili. 

Impieghisicuri
I contratti di lavoro devono contemplare tassi di occupazione fissi con ore garantite. 
Occorre fermare la tendenza al lavoro su chiamata, in particolare per le persone 
impiegate nella cura e nell’assistenza a domicilio.

Dirittidei/dellebadanticonviventi
La Legge sul lavoro (regolamentazione di pause, tempi di riposo, tempo libero, ecc.) 
va applicata anche ai/alle badanti che vivono insieme alle persone bisognose di cure. 
La loro sfera privata va rispettata.

 !

Graziedicuoreperiltuoimpegno!
Ciimpegniamoatrattareituoidaticonilmassimoriserbo.
Naturalmentetrasmetteremoaidestinatarisololapartedellapetizione.



UniaSegretariatocentrale
Settore Terziario / Cure e assistenza
Weltpoststrasse 20
Casella postale 272
CH-3000 Berna 15
www.unia.ch


Unia–ilsindacatonelsettoresanitario
IlsindacatoUniatutelagliinteressidi6000affiliatiimpiegatinel
settoresanitarioenell’assistenzaintuttalaSvizzera.Fedeleal
motto«Unitisiamoforti»,essosibatteinsiemeaisuoiassociatia
favoredibuonecondizionidilavoroediunquadropoliticoequo.
Uniacontacomplessivamente200000affiliatiimpiegatiinquasi
100ramiprofessionali.Conoltre300Contratticollettividilavoro,
ilsindacatocontribuisceadefinirelecondizionidilavorodi1,3
milionidilavoratricielavoratoriintuttalaSvizzera.

Preavviso
Convegno«Curediqualitàrichiedonobuonecondizionidilavoro»
L’ambito delle cure e dell’assistenza è in mutamento. La crescente economizzazione, 
le nuove conquiste tecnologiche, ma anche i cambiamenti demografici si ripercuotono 
in modo massiccio sul lavoro quotidiano del personale impiegato nel settore. Il nostro 
convegno ci permetterà di condurre insieme ad esperti svizzeri ed internazionali un 
dibattito sulle sfide che ci attendono.
Sabato,19novembre2016,Berna
Maggiori dettagli seguiranno quanto prima suwww.unia.ch/cure-convegno

Manifestopercureeassistenzadiqualità
Battiamoci insieme per cure e assistenza di qualità! Nel quadro 
della loro Conferenza professionale e a seguito di un’ampia consul-
tazione condotta tra i colleghi e le colleghe di lavoro, il personale 
infermieristico e i professionisti delle cure e dell’assistenza affiliati 
ad Unia hanno redatto un manifesto che rispecchia la loro visio-
ne di un servizio di cure e di assistenza di qualità, nonché i loro 
obiettivi e rivendicazioni.
Il manifesto si può scaricare alla pagina: www.unia.ch/cure-manifesto

Buone cure richiedono 
buone condizioni di lavoro

Manifesto per cure e assistenza di qualità



Petizione
Buone cure richiedono buone condizioni di lavoro –  
la politica e i datori di lavoro devono assumersi le 
proprie responsabilità!
La massimizzazione del profitto e la pressione al risparmio minacciano la qualità delle cure e dell’assi-
stenza, con gravissime ripercussioni sul personale, ma anche sui pazienti, sui residenti negli istituti di cura 
e sulla società nel suo insieme.

Così non si può andare avanti – la politica e le associazioni dei datori di lavoro devono assu-
mersi la propria responsabilità sociale!

Cognome Nome NPA/Luogo Firma

La petizione può anche essere firmata online: www.unia.ch/cure-petizione  
Termine di partecipazione: 31.10.2016

Le nostre rivendicazioni: 
   personale e risorse finanziarie 
sufficienti

   più tempo
   impieghi sicuri

    rispetto per la vita privata 
degli impiegati 

   buoni contratti collettivi di 
lavoro

   apprezzamento del lavoro 
prestato

   salari e supplementi equi
   diritti dei/delle badanti

Unia – il tuo sindacato nel settore sanitario
Insieme per cure e assistenza di qualità 
Impegnati anche tu per ottenere buone condizioni di lavoro e di vita 
nell’ambito delle cure e dell’assistenza!

   Sono interessato/a alle attività di Unia nel ramo delle cure e dell’assistenza.  
Vogliate inviarmi maggiori informazioni.

  Vorrei partecipare alle azioni di Unia nelle mie vicinanze. Vogliate informarmi.
 Vorrei aiutare a divulgare la petizione. Vogliate inviarmi   esemplari. 
 Vorrei aderire a Unia. Vogliate inviarmi la documentazione. 

Cognome Nome

Via  NPA/Luogo

Telefono E-mail

Funzione e impresa (facoltativo)

. . .  e chiediamo ai datori  
di lavoro e alla politica:
Personale e mezzi finanziari sufficienti
Il servizio di cure e di assistenza richiede notevoli risorse di personale, poiché va pre-
stato 24 ore su 24. È pertanto necessario disporre di un organico e di risorse finanzia-
rie sufficienti, nonché di disposizioni legali adeguate.

Rispetto della vita privata
Occorre limitare le ore in eccesso e in difetto. Sono inoltre necessarie chiare regole a 
disciplina del lavoro su chiamata e delle modifiche a breve termine dei piani di lavoro.

Apprezzamento
Le cure e l’assistenza richiedono fondate conoscenze professionali e buone compe-
tenze sociali. Non si tratta di semplici professioni ausiliarie. Un riconoscimento in tal 
senso s’impone.

Salari e supplementi equi 
Nelle cure e nell’assistenza le possibilità di lavorare a tempo pieno sono molto limi-
tate. Per questo motivo, anche il lavoro a tempo parziale deve permettere una vita 
dignitosa e garantire una rendita sicura. 

Più tempo
Occorre abolire il «minutaggio». Le cure e l’assistenza devono orientarsi alle esigenze 
delle persone bisognose di cure e non alla riduzione dei costi e alla massimizzazione 
del profitto.

Buoni contratti collettivi di lavoro (CCL)
Solo il CCL può garantire buone condizioni di lavoro. Le associazioni padronali devono 
finalmente contribuire all’adozione di soluzioni praticabili. 

Impieghi sicuri
I contratti di lavoro devono contemplare tassi di occupazione fissi con ore garantite. 
Occorre fermare la tendenza al lavoro su chiamata, in particolare per le persone 
impiegate nella cura e nell’assistenza a domicilio.

Diritti dei /delle badanti conviventi
La Legge sul lavoro (regolamentazione di pause, tempi di riposo, tempo libero, ecc.) 
va applicata anche ai/alle badanti che vivono insieme alle persone bisognose di cure. 
La loro sfera privata va rispettata.

 !

Grazie di cuore per il tuo impegno!
Ci impegniamo a trattare i tuoi dati con il massimo riserbo.  
Naturalmente trasmetteremo ai destinatari solo la parte della petizione. 
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